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1.0. Apresentacao

A Carta de Servigos ao Usudrio (CSU) da Prefeitura Municipal de Santana do

Araguaia tem como objetivo informar o usudario sobre os servigos prestado pelo Poder
Executivo Municipal, bem como as formas de acesso a esses servicos e seus compromissos
e padroes de qualidade de atendimento ao publico.
Em resumo, a CSU é um documento que visa esclarecer sobre os servicos ofertados pela
Prefeitura Municipal, trazendo ao cidadao informacdes claras e precisas quanto as formas
de acesso, os prazos de resposta, os horarios de atendimento e também oportunizando
um maior conhecimento das atividades desempenhadas pelo Orgio.

1.1. O que é a Carta de Servicos?

A Carta de Servigos ao Usudrio esta prevista no art. 72 da Lei n? 13.460/2017,
sendo um direito do cidadao:

Art. 72 Os 6rgaos e entidades abrangidos por esta Lei divulgardo Carta de Servigos ao
Usuario.
§ 12 A Carta de Servigcos ao Usuario tem por objetivo informar o usudrio sobre os servicos

prestados pelo 6rgdo ou entidade, as formas de acesso a esses servicos e seus
compromissos e padroes de qualidade de atendimento ao publico.

§ 22 A Carta de Servicos ao Usuario devera trazer informacgodes claras e precisas em
relacdo a cada um dos servicos prestados, apresentando, no minimo, informagdes
relacionadas a:

I -Servicos oferecidos;

II - Requisitos, documentos e informagdes necessarias para acessar o Servico;
I1I - Principais etapas para processamento do servico;

IV -Previsao do prazo maximo para a prestacao do servigo;

V - Forma de prestacdo do servico; e
VI - Locais e formas para o usudrio apresentar eventual manifestacdo sobre a prestacao
do servico.

Com a Carta de Servicos o usuario obtém informag¢des dos diversos servicos
oferecidos pelo 6rgdo, requisitos, documentos, formas e informacdes necessarias para

acesso, entre outras.

Praga dos Trés Poderes, s/n, Centro — Santana do Araguaia-PA, CEP 68.560-000
CNPJ: 05.832.977/0001-99



c: ESTADO DO PARA

= .~  PREFEITURA MUNICIPAL DE

P SANTANA DO ARAGUAIA

2.0. Estrutura Organizacional

Prefeito Municipal
Eduardo Alves Conti
Vice-Prefeito Municipal
Catarina Da Luz Carveli
Chefe de Gabinete
March Wello Silva Santos
Controladoria Geral

Luciano Moraes
Secretaria de Administracao

Cleber Lopes De Oliveira
Secretaria de Agricultura

Paulo Henrique Silva Souza

Secretaria de Assisténcia Social, Cidadania e Trabalho
Catarina Da Luz Carveli

Secretaria De Educacao, Cultura, Esporte e Turismo

Adenilton Da Silva
Secretaria de Meio Ambiente

Cleiton Da Luz Carveli
Secretaria de Obras e Servigos Publicos
Divino Eterno de Oliveira
Secretaria de Financgas
Everaldo dos Prazeres Silva

Secretaria de Saude e Vigilancia Sanitaria
Wryslhia Kelly De Carvalho Ferreira Conti

Secretaria de Infra-Estrutura e Transportes

Elio Ribeiro De Sousa
Secretaria de Tributos e Terras

Jodao Roberto Luz Soares

Secretaria de Governo e Gestao Publica
Hephraynh Keslley De Carvalho Ferreira

Secretario Municipal de Planejamento
Adelman Brito Franco
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3.0. Unidade Central de Controle Interno

A Controladoria do Municipio, criada pelas Leis Municipal n? 604 de 27 de
fevereiro de 2009, com alteracao no artigo 15° na lei 745 de 01 de Julho de 2015 é o 6rgao
central do controle interno do municipio de Santana do Araguaia estado do Para, possui
status de assessoria e execu¢do dos programas de gestdo e controle interno, vinculada

diretamente ao Chefe do Poder Executivo.

3.1. Localizacdo e Funcionamento

A sede da Prefeitura Municipal esta situada na Praca dos Trés Poderes, s/n, Centro, e
o Santana do Araguaia- PA.

0 horario de funcionamento das Secretarias: Administracdo, Financas, Assisténcia
Social, obras, Agricultura, infra-estrutura, Governo, Tributos, Planejamento e demais

@ departamentos sendo: Procuradoria Geral, Controle Interno, Gabinete do Prefeito e
suas reparticdes sdo das 07hs &s 13horas.

O horario de funcionamento das Secretarias de Educacao, Secretaria de Meio
@ Ambiente, Secretaria de Satide é das 07 h 4s 12 h e das 13h30minhs 4s 17 horas.

Q semad.santana@hotmail.com

Praga dos Trés Poderes, s/n, Centro — Santana do Araguaia-PA, CEP 68.560-000
CNPJ: 05.832.977/0001-99



c: ESTADO DO PARA

= .~  PREFEITURA MUNICIPAL DE

P SANTANA DO ARAGUAIA

4.0. Transparéncia Passiva.

E a disponibilizacio de informacgdes publicas em atendimento a demandas
especificas de uma pessoa fisica ou juridica por meio do SIC fisico do 6rgao, pelo E-SIC
(Sistema Eletrénico do Servico de Informacdo ao Cidadao), ou pela Ouvidoria Municipal.

A Lei de Acesso a Informacgao - LAI (Lei n? 12.527/2011) regulamenta o direito
previsto na Constituicdo de qualquer pessoa solicitar e receber dos érgaos e entidades
publicos, de todos os entes e Poderes, informagdes publicas por eles produzidas ou
custodiadas.

A Lei Municipal n? 664/2011 institui a Lei da Transparéncia e de Acesso a
informacdo no municipio de Santana do Araguaia e encontra-se disponivel no link
http://www.pmsaraguaia.pa.gov.br/transparencia/biblioteca?ano=&tipoDocumento=0R
DINARIA

Os canais de ouvidoria e outras informagdes estao localizados no site da Prefeitura
Municipal de Santana do Araguaia através do link: http://www.pmsaraguaia.pa.gov.br/

Para pedir as informacgdes ou realizar as manifestagdes, basta clicar no icone “e-SIC
(Servico de Informacao ao Cidadao)”, ou ouvidoria (Sistema Eletronico de Ouvidoria), no
site oficial, para ser direcionado ao sistema especifico que permite ao cidadao realizar a
solicitacgdo.

@
® http://www.pmsaraguaia.pa.gov.br/transparencia/esic/login

—

o) http://www.pmsaraguaia.pa.gov.br/transparencia/ouvidoria/registro

TRANSPARENCIA
PASSIVA
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4.1 Solicita¢oes presenciais realizadas diretamente nas Secretarias

Caso o cidadao solicite a informacao diretamente nas Secretarias Municipais, se for
possivel atender a solicitacdo de imediato, deve ser efetivada, com todo zelo, cuidado,
integridade, primariedade, autenticidade, solicitude e atencdo possiveis. Em caso de
impossibilidade de atendimento no instante da solicitacdo, os servidores orientam o
cidadao a realizar o requerimento, presencialmente no protocolo da Prefeitura, ou,
através do canal eletronico disponiveis no site, e preferencialmente, cadastrar e enviar a
manifestacdo instantaneamente, se o cidadao possuir acesso a e-mail e assim desejar.

o Praca dos Trés Poderes, s/n, Centro — Santana do Araguaia-PA, CEP 68.560-000

@ Horario de funcionamento das 7h as 13hs.

@ http://www.pmsaraguaia.pa.gov.br/

@ portaldatransparencia2021@gmail.com

DENUNCIA M SOLICITACAO ELOGIO
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4.2. Ouvidoria Geral

4.2.1. Servico de Ouvidoria
0 que é o servico?

Tem o propdsito de receber e encaminhar aos setores competentes as solicitagdes,
dentncias, sugestoes, reclamacdes, elogios registrados pelos usuarios do servigo publico,
permitindo uma interacdo agil e direta entre gestor e sociedade para a resolucao de
problemas e a busca por solu¢des que beneficiem a comunidade.

Requisitos, Documentos e Informag¢des necessarias para acessar o servico.

v Identificagdo do usudrio contendo; e-mail, telefone, endereco, ressalvada a
denincia an6nima.
v Endereco da ocorréncia

4.2.2. Os servigos podem ser solicitados das seguintes formas:

4.2.3. Solicitacoes eletronicas através da Ouvidoria - Sistema Eletronico de
Ouvidoria

Canal de comunicagao da Ouvidoria disponivel a todos os cidadaos, entidades ou agentes
publicos na pagina inicial da Prefeitura Municipal (http://www.pmsaraguaia.pa.gov.br/).
Por meio dele, é possivel manifestar a sua opinido sobre os servigos prestados, noticiar
ocorréncia de irregularidades no ambito da administragdo municipal, bem como registrar,
solicitacdes, sugestoes, elogios ou reclamacdes.

Quem pode acessar? Todos

Local / horario Servico Permanente pela internet ( site eletronico)
Procedimento On-line, no sitio eletronico.

Prazo 20 (vinte) dias podendo ser prorrogavel por mais 10

mediante justificativa.

4.2.4. Solicitagdes presenciais através da Ouvidoria Fisica

Permite que qualquer cidaddao encaminhe suas manifestacdes de sugestdo reclamagdo

10
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elogio denuncia solicitacdo e ddvidas de forma presencial no Setor de Protocolo deste
Poder Executivo.

v' Telefone de contato WhatsApp (94) 99102-2961

v E-mail: portaldatransparencia2021@gmail.com

v' Atendimento Presencial: Praca dos Trés Poderes, s/n, Centro - Santana do
Araguaia-PA, CEP 68.560-000, de segunda a sexta das 7h as 13hs; Prefeitura
Municipal de Santana do Araguaia-PA.

Previsao e Prazo Maximo para Prestacao de Servico
v 20dias
v" Prorrogavel por mais 10dias mediante justificativa.

Quem pode acessar? Todos

Local / horario Praca dos Trés Poderes, s/n, Centro - Santana do Araguaia-PA, CEP
68.560-000, de segunda a sexta das 7h as 13hs

Procedimento Presencial no setor de protocolo

Prazo 20 (vinte) dias podendo ser prorrogavel por mais

10 mediante justificativa.

4.2.5. Principais etapas do servico

v" RECEBIMENTO - Cadastramento no sistema eletronico interno da Ouvidoria
Geral;

v' ANALISE - O Ouvidor analisa e valida a manifestacio quanto ao seu contetido, se é
o caso de sigilo e qual o 6rgdo adequado para a resposta. Se ndo for possivel a
validagdo, a Ouvidoria entra em contato com o demandante e solicita complemento
de informacgdes.

v ENCAMINHAMENTO - A demanda é transferida para o érgio/entidade para que
apresente a sua resposta.

v MONITORAMENTO - A Ouvidoria Geral recebe e avalia a qualidade da resposta da
demanda.

v" RESPOSTA AO DEMANDANTE - Apés validar a resposta enviada pelo interlocutor
local, a Ouvidoria Geral encaminha para o demandante, informando os
procedimentos adotados no tratamento de sua demanda.

v CONCLUSAO - Uma demanda somente sera finalizada apds a resposta conclusiva e
com o efetivo envio ao demandante. Ap6s a conclusao a Ouvidoria geral analisa a
manifestacao, buscando identificar os pontos criticos e possiveis melhorias.

11
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4.2.6. Local e/ou Forma de Manifestacdo

Ouvidoria Geral - Departamento de Transparéncia do Municipio de Santana do
Araguaia-PA.

Responsavel: Dayane Pereira de Arruda

Endereco: Isaias Souza Netos/n45, setor Rodoviario, Santana do Araguaia-PA.

0 que é o servico?

O Sistema Eletronico do Servico de Informacgdées ao Cidadao (e-SIC) permite que
qualquer pessoa, fisica ou juridica, encaminhe pedidos de acesso a informacao,
acompanhe o prazo e receba a resposta da solicitagdo realizada.

O cidaddo ainda pode entrar com recursos e apresentar reclamac6es sem burocracia.

Requisitos, Documentos e Informag¢des necessarias para acessar o servico.
v" Cadastro de Pessoa Fisica - CPF;
v" Endereco Eletrénico (e-mail);
v" Identificacdo pessoal;
v Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNP]J.

4.2.8. Principais Etapas do Servico e Canais de Comunicacao
Os servicos podem ser solicitados das seguintes formas:

v Protocolar a solicitagido diretamente na sala destinada aos protocolos;
v" (Cadastrar via site;
v Registrar o contetido da demanda;

Canais de Comunica¢ao

v' Telefone de contato WhatsApp (94) 99102-2961

v E-mail: portaldatransparencia2021@gmail.com

v' Atendimento Presencial: Praca dos Trés Poderes, s/n, Centro - Santana do
Araguaia-PA, CEP 68.560-000, de segunda a sexta das 7h as 13hs; Prefeitura
Municipal de Santana do Araguaia-PA.

Rede Social

ﬂ https://www.facebook.com/pa.santanadoaraguaia

Manifestaciao do Usuario

Solicitacdes, denuncias, sugestdes, elogios e reclamagdes dos servicos prestados?
Acesse a ouvidoria através do site

12
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http://www.pmsaraguaia.pa.gov.br/transparencia/ouvidoria/registro, ou presencial no enderego:
Praca dos Trés Poderes, s/n, Centro - Santana do Araguaia-PA, CEP 68.560-000, ou através
do Telefone e WhatsApp :(94) 99102-2961.

Quem pode acessar? Todos

Local / horario Praca dos Trés Poderes, s/n, Centro - Santana do
Araguaia-PA, CEP 68.560-000, de segunda a sexta das
7h as 13hs; Prefeitura Municipal de Santana do
Araguaia-PA.

Procedimento Presencial no setor de protocolo

Prazo 20 dias, podendo ser prorrogavel por mais 10 dias
mediante justificativa.

5.0. Portal da Transparéncia
O que é o servigo?

O Portal da Transparéncia é um site que contém informacoes acerca das agdes
governamentais, execucdo orcamentdria e financeira (receitas e despesas), movimento
extra orcamentario, dentre outras informagdes de interesse do cidadao.

http://www.pmsaraguaia.pa.gov.br

Quem pode acessar? Todos
Local / horario Servico Permanente
Procedimento On-line, no sitio eletroénico.
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5.1. Site oficial da Prefeitura Municipal de Santana do Araguaia.
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Quem pode acessar? Todos
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6.0. Central Telefonica

o Praca dos Trés Poderes, s/n, Centro - Santana do Araguaia-PA, CEP 68.560-000

@ Horario de expediente: Segunda-feira a Sexta-feira das 07h as 13hs.

E-mail: portaldatransparencia2021@gmail.com

Quem pode acessar? Todos
Local / horario Segunda a sexta das 7h as 13hs.

Procedimento Telefonista redireciona aos demais ramais.

7.0. Gabinete do Prefeito

o Praca dos Trés Poderes, s/n, Centro - Santana do Araguaia-PA, CEP 68.560-000

@ Horario de funcionamento das 7h as 13hs.

J http://www.pmsaraguaia.pa.gov.br/

@ Semad.santana@hotmail.com

8.0. Secretaria Municipal de Administracao e Finangas

Setores E-mail Telefone
Gabinete do Vice-Prefeito Semad.santana@hotmail.com

Assessoria de Comunicacdo | http://www.pmsaraguaia.pa.gov.br

Assessoria do gabinete portaldatransparencia2021@gmail.com

Quem pode acessar? Todos, devidamente anunciados.

Local / horario Segunda a sexta das 7h as 13hs.
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8.1. Secdo de Informacao ao Cidadao

0 que é o servico? Disponibilizar informacdo de gestdo publica referente aos
6rgdos e entidades do Poder Executivo por meio do
Sistema Eletronico do Servigo de Informacao ao cidadao
(e-SIC). O sistema permite o upload de arquivos em PDF,
TXT, e /ou imagem em JPG. Atendimento da Lei de Acesso
a Informacao(Lei Federal n? 12.527/2011 e Lei
Complementar Municipal n® 413/2013).

Requisitos, Documentos e v' Cadastro Pessoa Fisica - CPF / ou Cadastro Nacional de

Informacdes necessarias Pessoa Juridica-CNPJ;
para acessar o Servico. v" Endereco Eletronico (e-mail);

Principais etapas do v" Acessar o sistema e-Sic;
Servigo http://www.pmsaraguaia.pa.gov.br/transparencia/esi

c/login

v Registrar o contetdo da demanda

Previsdo de Prazo Maximo | 20 dias, podendo ser prorrogavel por mais 10 dias

para Prestacdo do Servico mediante justificativa.
v E-mail: portaldatransparencia2021@gmail.com

Canais de comunicag¢ao

Manifestacao do Usuario Solicitacbes, Elogios, duvidas, sugestdes ou
reclamagdes do servico prestado?
Acesse nossa ouvidoria atraveés de:
http://www.pmsaraguaia.pa.gov.br/transparencia/esi
c/login

Endereco: Praga dos Trés Poderes, s/n, Centro -
Santana do Araguaia - PA.
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8.2. Departamento Municipal de Recursos Humanos

0 que é o servico?

Servicos ofertados

Requisitos, Documentos e
Informacgodes necessarias
para acessar o servico.

Principais etapas do
Servico

Previsao de Prazo Maximo
para Prestacdo do Servico

Taxas e Precos:

Canais de comunicac¢ao

Manifestacao do Usuario

Sao muitas as fungbes dos recursos humanos e
departamento pessoal. As atividades do RH sdo as
voltadas para gestdo de pessoas em um contexto
estratégico, por exemplo, avaliacao de desempenho, plano
de cargos e salarios, recrutamento e sele¢do, pesquisa de
clima, entre outros.

v' Declaracoes;
v" Certidoes
Ser Funcionario Publico Municipal ou ex-funcionario
Documento necessario:
Documentos Pessoais (RG, CPF).
Solicitar diretamente dos Recursos Humanos
Presencial : Praca dos Trés Poderes, s/n, Centro - Santana do

Araguaia - PA..

15 dias

Servigo é ofertado de forma gratuita

v' Telefone (94) 3319-3110 / (94) 3319-3105

v E-mail ouvidoria.pmsmb@gmail.com.

v" Presencial: Avenida Rui Barbosa, n? 01, Centro,
Santana do Araguaia - PA.

Solicitacbes, Elogios, duvidas, sugestdes ou
reclamagdes do servico prestado?
Acesse nossa ouvidoria através

de:http://www.santamariadasbarreiras.pa.gov.br/
transparencia.html?conteudo=esic

Endereco: Avenida Rui Barbosa, n? 01, Centro,
Santana do Araguaia - PA.

Telefone: (94) 3319-3110 / (94) 3319-3105/
WhatsApp (94) 98422-5799.
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8.3. Departamento Municipal de Habitacao

0 que é o servico? v' Compete ao Departamento de Habitacio, executar
a politica municipal de habitacao;
v" Formular e implementar planos, agdes, programas
e projetos habitacionais de interesse social dentre
outros.

Requisitos, Documentos e Possuir documentos pessoais (Certidao de Nascimento

Informacoesnecessarias /casamento, RG, CPF, comprovante de endereco, residir
para acessar o servico. no municipio).

Principais etapas do Cadastro presencial no departamento de habitacao
Servico localizado no Centro de Convivéncia, na Avenida Nossa

Senhora Santana s/n, centro, Santana do Araguaia, de
segunda a sexta-feira, das 07hs as 13hs.

Previsdo de Prazo Maximo | Conforme disponibilidade do programa.
para Prestacdo do Servico

Atendimento Presencial na Sede no Centro de
Canais de comunicac¢ao Convivéncia de segunda a sexta-feira das 7h as 13hs.

Telefone:(94) 3319- 3101

Presencial: Avenida Nossa Senhora Santana s/n, centro,

Santana do Araguaia - PA.

Manifestacao do Usuario Solicitacdes, Elogios, duvidas, sugestdes ou reclamacdes
do servico prestado?
Acesse nossa ouvidoria através de:

http://www.santamariadasbarreiras.pa.gov.br/transpare
ncia.html?conteudo=esic

Endereco: Avenida Rui Barbosa, n? 01, Centro, Santana do
Araguaia - PA.

Telefone: (94) 3319-3110 / (94) 3319-3105/WhatsApp
(94) 98422-5799.
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9.0. Secretaria Municipal de Assisténcia Social

9.1. Protecao Basica

0 que é o servico? Levar o usudrio a garantia de programas e beneficios
sécios assistenciais da politica publica de atenc¢ado basica e
participacdo no PAIF (Bolsa Familia, Cad. Unico, passe
livre de pessoas idoso-deficientes, Tarifa social de energia
elétrica...).

OBJETIVO: prevenir situacdes de risco por meio do
desenvolvimento de potencialidades e aquisicoes, e o
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios.

Requisitos, Documentos e Destina-se a populacdo que vive em situagdo de

Informacdes  necessarias | vulnerabilidade social decorrente da pobreza, privacao

para acessar o servico. (auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos servigos
publicos, dentre outros) e, ou, fragilizacdo de vinculos
afetivos - relacionais e de pertencimento social
(discriminacdes etarias, étnicas, de género ou por
deficiéncias, dentre outras).

DOCUMENTO NECESSARIO:

Possuir documentos pessoais (Certiddo de Nascimento
/casamento, RG, CPF, comprovante de endereco, residir
no municipio), sendo que a parte de acolhimento e
orientacdo é realizada mesmo sem a apresentacdo de

documentos.
Principais etapas do v' Acolhimento; Triagem de documentagdo e de
Servico servigo solicitado;
v' Encaminhamento ao setor responsavel para o
atendimento;

v Inclusio/atualizacdo do Cadastro tnico,
v Orientagdo socio assistencial;
v Orientagdo psicossocial e inclusdo no PAIF.

Previsao de Prazo Maximo | Acolhimento imediato e para a solicitacdo de Beneficios é
para Prestacdo do Servico respeitado a normativa de cada programa.
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Telefone:(94) 991975010

Canais de comunicac¢ao Presencial: Secretaria de Assisténcia Social

Forma de prestacao: Quando necessitar de algum dos servicos prestados seja
para concessao ou atualizagao.

Taxas e Precos: Servico é ofertado de forma gratuita

Manifestacao do Usuario Solicitacdes, Elogios, duvidas, sugestdes ou reclamacgdes do
servico prestado?

Acesse nossa ouvidoria através de:
http://www.pmsaraguaia.pa.gov.br/transparencia/ouvidoria/
registro

Endereco: Avenida Rui Barbosa, n? 01, Centro, Santana do
Araguaia - PA.
Telefone: WhatsApp (94) 991975010.

9.2. Protecao Especial

O que é o servico? Atendimento a familias e individuos que se encontram em
situacdo de risco pessoal e social, por ocorréncia de
abandono, maus tratos fisicos e, ou, psiquicos, abuso
sexual, uso de substancias psicoativas, cumprimento de
medidas socioeducativas, situacdo de rua, situacdo de
trabalho infantil, entre outras.

A Protecdo Social Especial se organiza em niveis de
complexidade diferenciados - média e alta complexidade
- considerando a especificidade do atendimento e da
atencdo ofertada de acordo com agravamento e as
demandas observadas nas situagdes vivenciadas.

Os servicos de PSE de Média Complexidade sdo aqueles
que oferecem atendimento especializado as familias e aos
individuos em situacdo de risco pessoal e social e/ou
violacdo de direitos, mas cujos vinculos familiar e
comunitario nao foram rompidos. Sdo servicos que
requerem atencao especializada e mais individualizada, e,
ou, acompanhamento sistematico e monitorado.

Os servicos de PSE de Alta Complexidade se propdem a

ofertar servicos especializados com vistas a afiancar a
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seguranca de acolhida a individuos e/ou familias
afastados temporariamente do nucleo familiar e/ou

comunitarios de origem.

Requisitos, Documentos e | Destina-se Familia e individuos cujos direitos foram violados.

InformacOoes necessarias Medidas socioeducativas restritivas e privativas de

para acessar o0 servico. liberdade (Semiliberdade, Internagdo provisoria e
sentenciada), somente para adolescentes.

DOCUMENTO NECESSARIO:

Possuir documentos pessoais (Certidao de Nascimento
/casamento, RG, CPF, comprovante de endereco, residir
no municipio), sendo que a parte de acolhimento e
orientacdo é realizada mesmo sem a apresentacdo de

documentos.
Principais etapas do Protecio Integral de Média Complexidade:
Servico v Servico de orientacido e apoio sécio familiar;

Plantdo Social;
Abordagem de Rua;
Cuidado no Domicilio;
Medidas socioeducativas em meio-aberto (PSC -
Prestacdo de Servicos a Comunidade e LA
Liberdade Assistida).
Protecao Integral de Alta Complexidade
v Familia Acolhedora;

NI NI NN

v' Medidas socioeducativas restritivas e privativas
de liberdade (Semiliberdade, Internacao
provisdria e sentenciada);

Previsao de Prazo Maximo | Acolhimento imediato e para a solicitacdo de Beneficios é
para Prestacao do Servico | respeitado a normativa de cada programa.

Atendimento Presencial na Sede na Secretaria Municipal
Canais de comunicac¢ao de Assisténcias Social de segunda a sexta-feira das 7h as
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13hs.
Telefone WhatsApp (94) 991975010.
Presencial: Atendimento Presencial no Centro de
Referéncia em Assisténcia Social-CRAS de segunda a
sexta-feira das 07h as 13hs e das 14h as 17hs.
Telefone:(94) 3319- 1337

Forma de prestacao: Quando necessitar de algum dos servicos prestados seja
para concessao ou atualizacao.

Taxas e Precos: Servigo é ofertado de forma gratuita

Manifestacdo do Usuario Solicitacdes, Elogios, duvidas, sugestdes ou reclamacgdes do
servico prestado?
Acesse nossa ouvidoria através de:
http://www.pmsaraguaia.pa.gov.br/transparencia/esic/login

9.3. Programa Crianca Feliz

0 que é o servico? No Programa Crianga Feliz equipe visitam semanalmente
as familias atendidas e fazem a analise das principais
demandas, com encaminhamento para as diversas areas,
como saude, educacgao, habitacao, servigos
disponibilizados pelos CRAS (Centro de Referéncia de
Assisténcia Social), entre outros.

Requisitos, Documentos e v Gestantes, criangas de até 3 (trés) anos e suas familias
Informacgoes necessarias

. beneficiarias do Bolsa Familia;
para acessar o servico.

v' Criancas de até 6 (seis) anos e suas familias
beneficiarias do BPC;

v Criancas de até 6 (seis) anos afastadas do convivio
familiar em razdo da aplicacdo de medida protetiva

prevista no Estatuto da Crianca e do Adolescente.

DOCUMENTO NECESSARIO:

Possuir documentos pessoais (Certidao de Nascimento
/casamento, RG, CPF, comprovante de endereco, residir
no municipio), sendo que a parte de acolhimento e
orientacdo é realizada mesmo sem a apresentacdo de

documentos.
Principais etapas do v' Acolhimento; Triagem de documentacio e de
Servico servico solicitado;

v' Encaminhamento ao setor responsavel para o
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atendimento;
v Inclusio/atualizacio do Cadastro tnico,
v Orientagdo sdcio assistencial;

Previsao de Prazo Maximo | Quando necessitar de algum dos servicos prestados seja
para Prestacao do Servico para concessdo ou atualizacgao.

Manifestacao do Usuario Solicitacdes, Elogios, duvidas, sugestdes ou reclamagdes
do servico prestado?
Acesse nossa ouvidoria através de:

http://www.pmsaraguaia.pa.gov.br/transparencia/esic/login

9.4. Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos-SCFV

0 que é o servico? 0 servico de convivéncia e fortalecimento de vinculos é,
segundo a  Tipificagdo  Nacional de Servicos
Socioassistenciais, um servico realizado com grupos,
organizado de modo a prevenir as situacdes de risco
social, ampliar trocas culturais e de vivéncias,
desenvolver o sentimento de pertenca e de identidade,
fortalecer...

Requisitos, Documentos e Ser Criangas, Adolescentes ou idoso de familias

Informagodes necessarias beneficiaria do Programa Bolsa Familia.

para acessar o servico.
DOCUMENTO NECESSARIO:
Possuir documentos pessoais (Certidao de Nascimento
/casamento, RG, CPF, comprovante de endereco, residir
no municipio), sendo que a parte de acolhimento e
orientacdo é realizada mesmo sem a apresentacdo de
documentos.

Principais etapas do v" Acolhimento; Triagem de documentagdo e de
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Servicgo servico solicitado;

v' Encaminhamento ao setor responsavel para o
atendimento;

v' Inclusido/atualizacio do Cadastro tnico,

v Orientagdo sdcio assistencial;

Previsdo de Prazo Maximo | Quando necessitar de algum dos servicos prestados seja
para Prestacao do Servico para concessdo ou atualizacao.

Atendimento Presencial na Sede na Secretaria Municipal

Canais de comunicag¢ao de Assisténcias Social de segunda a sexta-feira das 7h as
13hs e Atendimento Presencial no Centro de Referéncia
em Assisténcia Social-CRAS de segunda a sexta-feira das
07h as 13hs e das 14h as 17hs.

Manifestacao do Usuario Solicitacdes, Elogios, duvidas, sugestdes ou reclamacdes
do servico prestado?
Acesse nossa ouvidoria através de:

http://www.pmsaraguaia.pa.gov.br/transparencia/esic/login

9.5. Cadastro Unico

O que é o servico? O Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo
Federal (Cadastro Unico) é um instrumento que identifica e
caracteriza as familias de baixa renda, permitindo que o
governo conhega melhor a realidade socioecondmica dessa
populacdo. Nele sdo registradas informagdes como:
caracteristicas da residéncia, identificagdo de cada pessoa,

escolaridade, situacdo de trabalho e renda, entre outras.
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Requisitos, Documentos e Podem se inscrever no Cadastro Unico:

Informacdes necessarias v' Familias com renda mensal de até meio salario

para acessar o servico. minimo por pessoa;

v' Familias com renda mensal total de até trés
salarios minimos;

v' Familias com renda maior que trés salarios
minimos, desde que o cadastramento esteja
vinculado a inclusdao em programas sociais nas
trés esferas do governo.

v' Pessoas que moram sozinhas podem ser
cadastradas. Elas constituem as chamadas familias
unipessoais.

v’ Pessoas que vivem em situagdo de rua sozinhas ou
com a familia também podem ser cadastradas. O
caminho, nesse caso, é procurar algum posto de
atendimento da assisténcia social e perguntar
como fazer para ser incluido no Cadastro Unico.

DOCUMENTO NECESSARIO:
v' Certidao de Nascimento /Casamento, |CPF/
endereco, residir no municipio.

Principais etapas do Os municipios e o Distrito Federal tém papel fundamental
Servico na execucdo do Cadastro Unico. Sdo responsaveis, entre
outras atividades, por:

v' Identificar e localizar as familias a serem
cadastrados, entrevista-las e registrar os dados no
Sistema do Cadastro Unico:

v" Atualizar os dados das familias, verificando todas
as informagdes registradas no cadastro.

v Excluir pessoas ou familias da base do Cadastro
Unico, conforme a legislacao;

v' Garantir a integridade e a veracidade dos dados
cadastrados

v" Adotar providéncias para averiguar se os dados

cadastrados condizem com a realidade da familia,
nos casos em que ha indicios de omissdo de
informacdes ou prestacdo de informagdes
inveridicas.
Para conhecer todas as atribuicoes de cada um dos
niveis de governo, consulte o Decreto n® 6.135, de
26 de junho de 2007, e a Portarian? 177, de 16 de
junho de 2011.

Realizado Busca ativa por meio da Equipe Volante
na Zona Rural, visitas domiciliares, entrevistas,
encaminhamentos por outras politicas publicas.
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Previsio de Prazo Maximo Por 12 meses
para Prestacao do Servico

Atendimento Presencial na Sede no Centro de

Canais de comunicac¢ao Convivéncia de segunda a sexta-feira das 7h as 13hs e
Atendimento Presencial no Centro de Referéncia em
Assisténcia Social-CRAS de segunda a sexta-feira das 07h
as 13hs e das 14h as 17hs.

Forma de prestacao: O servico do cadastro unico é feito no Centro de
Convivéncia na SEDE ou no CRAS no Municipio de
Santana do Araguaia-PA.

Taxas e Precos: Servigo é ofertado de forma gratuita

Manifestagao do Usuario Solicitacdes, Elogios, duvidas, sugestdes ou reclamacodes do
servico prestado?
Acesse nossa ouvidoria através de:
http: //www.pmsaraguaia.pa.gov.br/transparencia/esic/login

9.6. Centros de Referéncia em Assisténcia Social - CRAS

O que é o servico? Levar o usudrio a garantia de programas e beneficios
socios assistenciais da politica publica de atencdo basica e
participacdo no PAIF (Bolsa Familia, Cad. Unico, passe livre
de pessoas idoso-deficientes, Tarifa social de energia
elétrica...).

Requisitos, Documentos e | Possuir documentos pessoais, (CPF, RG, COMPROVANTE
Informacdes necessarias | DE ENDERECO), sendo que a parte de acolhimento e

para acessar o0 servico. orientacdo é realizada mesmo sem a apresentacdo de
documentos.

Principais etapas do v' Acolhimento; Triagem de documentacio e de
Servico servigo solicitado;

v' Encaminhamento ao setor responsdvel para o

atendimento;
v Inclusido/atualizacdo do Cadastro tnico;
v Orientagio socio assistencial; orientacdo

psicossocial e inclusdo no PAIF.

Previsao de Prazo Maximo | Por 12 meses
para Prestacao do Servico

Atendimento Presencial no Centro de Referéncia em

Canais de comunicac¢ao Assisténcia Social-CRAS de segunda a sexta-feira das 07h
as 13hs e das 14h as 17hs.

Forma de prestacao: Quando necessitar de algum dos servicos prestados seja
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Taxas e Precos:

Manifestacao do Usuario

ESTADO DO PARA
PREFEITURA MUNICIPAL DE
SANTANA DO ARAGUAIA

para concessao ou atualizagao.
Atendimento Gratuito

Solicitacdes, Elogios, dividas, sugestoes ou reclamacgdes do
servico prestado?

Acesse nossa ouvidoria através de:
http://www.pmsaraguaia.pa.gov.br/transparencia/esic/login

9.7 Conselho Municipal de Assisténcia Social

0 que é o servico?

Servicos ofertados

Taxas e Precos:

Requisitos, Documentos e
Informacgoes necessarias
para acessar o servico.

Principais etapas do
Servico

Previsdo de Prazo Maximo
para Prestacao do Servico

Canais de comunicac¢ao

Manifestaciao do Usuario

Os conselhos atuam na definicdo das prioridades das
politicas publicas da assisténcia social, acompanhando,
avaliando e fiscalizando os servicos prestados a
populacdo  usudria por estas entidades nao
governamentais e 6rgaos publicos.

Acompanhamento e fiscalizacdo dos servicos prestados a
populagdo usuaria da assisténcia social.

Gratuito

Pessoa fisica ou juridica

v’ Identificacdo do usuario contendo: e-mail,
telefone, endereco, ressalvada a dentncia
andnima.

v" Endereco da ocorréncia.

Solicitacdo através dos canais de comunicagao.

Conforme demanda

v Telefone (94) 3319-3107
v E-mail: portaldatransparencia2021@gmail.com

v' Hordério de Atendimento: segunda a sexta - feira
das 07h as 13h.

Solicitacdes, Elogios, duvidas, sugestdes ou
reclamacgdes do servico prestado?
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Acesse nossa ouvidoria através de:
http://www.pmsaraguaia.pa.gov.br/transparencia/ou
vidoria/registro

9.8 Conselhos Municipais dos Direitos da Crianca e do Adolescente-CMDCA.

O que é o servico? O CMDCA é um o6rgdo criado por lei para formular e deliberar
politicas publicas relativas as criancas e adolescentes, em
conjunto com as areas de saude, meio ambiente, assisténcia
social, educacdo, entre outras.

Manifestagdo do Usuario Solicitacdes, Elogios, duvidas, sugestdes ou
reclamagdes do servico prestado?
Acesse nossa ouvidoria através de:

http://www.pmsaraguaia.pa.gov.br/transparencia/ouv

idoria/registro

.

9.9 Conselhos Tutelar

0 que é o servico? O Conselho Tutelar é 6rgao permanente e autbnomo, nao
jurisdicional, encarregado pela sociedade de zelar pelo
cumprimento dos direitos da crianga e do adolescente.

Quando o Conselho Tutelar @ Exemplificando: quando um adolescente (12 a 18 anos)

deve ser acionado? comete um ato infracional (crime), quem deve ser
acionado para o atendimento é a Policia Militar, e ndo o
conselho tutelar. Este sim deve ser chamado quando o
mesmo ato infracional for cometido por uma crian¢a (com
até 12 anos de idade incompletos).

Servicos ofertados - Oferecer atendimento as criancas e aos adolescentes e
aplicar as medidas de punic¢do cabiveis aos responsaveis;

- Oferecer atendimento e aconselhamento aos pais ou
responsaveis e aplicar as medidas de protecao cabiveis;
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Taxas e Precos:

Requisitos, Documentos e
Informacgdes necessarias
para acessar o servico.

Principais etapas do
Servico

Previsao de Prazo Maximo
para Prestacao do Servico

Canais de comunicag¢ao

Manifestacao do Usuario

ESTADO DO PARA

PREFEITURA MUNICIPAL DE

SANTANA DO ARAGUAIA

- Promover palestra sobre os direitos das criancas e
adolescentes para escolas e associagoes.

As palestras sdo gratuitas e baseadas no Estatuto da
Crianca e do Adolescente na Lei federal n? 8.079/1990.

v' Identificacio do usuario contendo: RG, CPF,
telefone, endereco, ressalvada a dentncia
anonima.

v" Endereco da ocorréncia.

Solicita¢do através dos canais de comunicagao.

Imediato

v' Telefone:(94) 3319-3107

v' Presencial: Avenida Airton Sena s/n, Santana do
Araguaia - PA.
Rua Rui Barbosa s/n, centro Santana do Araguaia -
PA.

v" Horario de Atendimento: segunda a sexta - feira
das 07h as 13h.
Solicitacdes, Elogios, duvidas, sugestdes ou
reclamacgdes do servico prestado?

Acesse nossa ouvidoria através de:
http://www.pmsaraguaia.pa.gov.br/transparencia/esi
c/login

Endereco: Avenida Rui Barbosa, n? 01, Centro, Santana
do Araguaia - PA.

Telefone: (94) 3319-3110 / (94) 3319-3105/
WhatsApp (94) 98422-5799.

10.Secretaria Municipal de Agricultura

O que é o servico?

Servicos ofertados

A Secretaria Municipal de Agricultura, Pecuaria e Meio
Ambiente compete as atribuicdes de executar, orientar,
coordenar e incentivar o sistema agropecudrio do
Municipio, e especialmente: I - coletar dados sobre a
producdo agropecudria do Municipio e da Regido; II -
recolher amostras de solo para exames e mapeamento.

Preparacdo do Solo sendo:

v Analise do solo;

v' Acompanhamento técnico;

v’ gradagem do solo;

v Corregdo através de calcario (obs.: O Produtor
adquiri o calcario e a Secretaria de Agricultura
disponibiliza o transporte e a semeagao);

v Planta e colheita.
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Taxas e Precos:

Requisitos, Documentos e
Informacbesnecessarias
para acessar o servico.

Principais etapas do
Servico

Previsdo de Prazo Maximo
para Prestacdo do Servico

Canais de comunica¢ao

Manifestagao do Usuario

ESTADO DO PARA
PREFEITURA MUNICIPAL DE
SANTANA DO ARAGUAIA

Analise do solo: (conforme taxa do laboratério)
Equipamentos agricolas (trator e colheitadeira)
R$ 90,00 (noventa reais) a hora.

Pequenos produtores rurais da agricultura familiar,
residente no municipio.

Solicitacdo Presencial: Avenida Rui Barbosa, n? 01,
Centro, Santana do Araguaia - PA.

Horario de Atendimento: 07h as 13hs.

Telefone: (94) 99278-5265

Conforme demanda

v Telefone (94) 3319-3110 / 3319-3105

v" Presencial: Avenida Rui Barbosa, n? 01, Centro,
Santana do Araguaia — PA.
Solicitagdes, Elogios, duvidas, sugestdes ou
reclamacgodes do servico prestado?

Acesse nossa ouvidoria através de:
http://www.pmsaraguaia.pa.gov.br/transparencia/esi
¢/login

Endereco: Avenida Rui Barbosa, n? 01, Centro,
Santana do Araguaia - PA.

Telefone: (94) 3319-3110 / (94) 3319-3105/
WhatsApp (94) 98422-5799.
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11. Secretaria Municipal de Educacao

0 que é o servico?

Servicos ofertados

Taxas e Precos:

Requisitos,
Documentos e
Informacgoesnecessari
as para acessar o
servico.

Principais etapas do
Servico

Previsao de Prazo
Maximo para
Prestacao do Servico

Canais de
comunicacao

Manifestacgdo do

E um érgao ligado diretamente ao Chefe do Poder Executivo
Municipal, tendo como ambito de a¢do o planejamento, a
coordenacdo, a execucdo e o controle das atividades
educacionais referente a orientacdo, supervisiao do Sistema
Educacional.

v Matriculas no ensino fundamental (1° ao 9° ano)

Gratuito

Documentacio necessaria

Certidao de nascimento;

Comprovante de residéncia atualizado;

02 fotos 3x4;

Historico escolar em caso de transferéncia;

Atestado de frequéncia ou documento de
comprovacao de escolaridade atual em caso de
transferéncia;

Fotocdpia que comprove o recebimento do beneficio
do bolsa familia, caso faca parte do programa, Cépia
do Cartao Nacional do SUS.

AN N N NI

<

19. Verificacdo da escola mais préxima da residéncia
do aluno através da Secretaria Municipal de
Educacao.

29, Divulgacao do cronograma de matriculas pela SME
no site da prefeitura.

39, Os responsaveis vao até a escola nesse periodo
para efetivar a matricula e entregar os documentos.

Permanente

Acerca do andamento do servigo solicitado e de eventual
manifestacdo: Pessoalmente na Escola / Resposta de
confirmacdo encaminhada para o E-mail do usuario.

Solicitacoes, Elogios, duvidas, sugestdes ou
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11.1. Transporte Escolar

0 que é o servico?

Requisitos, Documentos e
InformacOes necessarias
para acessar o0 servico.

Principais etapas do
Servico

Previsao de Prazo
maximo para Prestacao
do Servico

Canais de comunicac¢ao

Forma de prestacao:

Taxas e Precos:

ESTADO DO PARA

PREFEITURA MUNICIPAL DE

SANTANA DO ARAGUAIA

reclamacgodes do servico prestado?

Acesse nossa ouvidoria através de:
http://www.pmsaraguaia.pa.gov.br/transparencia/esic/lo
gin

Endereco: Avenida Rui Barbosa, n? 01, Centro, Santana do
Araguaia- PA.

Telefone: (94) 3319-3110 / (94) 3319-3105/
WhatsApp (94) 98422-5799.

Transporte municipal tem por finalidade conduzir,
transporta de forma segura e satisfatoria os educandos
que necessitam do mesmo.

Educandos do Préprio Municipio de Santana do Araguaia,
que necessitam do transporte Municipal.

v" Acolhimento; Triagem de documentagio e de
servigo solicitado;
v' Encaminhamento ao setor responsavel para o

atendimento;
v Inclusdo/atualizacdo do Cadastro tnico;
v' Orientagdo  sbcio  assistencial;  orientagio

psicossocial e inclusdao no PAIF.

Durante todo ano letivo.

Atendimento Presencial na Secretaria Municipal de
Educacdo de segunda a sexta-feira das 07h as 13hs e das
14h as 17hs.

Telefone:(94) 3319- 1335

Presencial:Rua Nicolau Nonardeli S/N - Centro, Santana do
Araguaia - PA Tabua, Santana do Araguaia - PA.

Telefone:(94) 3319- 1335

Presencial:Rua Nicolau Nonardeli S/N - Centro,Santana do
Araguaia - PA Santana do Araguaia

Gratuito

Manifestacdao do Usuario Solicitacoes, Elogios, duvidas, sugestdes ou reclamagoes do

servigo prestado?

Acesse nossa ouvidoria através de:
http://www.pmsaraguaia.pa.gov.br/transparencia/ou
vidoria/registro
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Endereco: Avenida Rui Barbosa, n? 01, Centro, Santana do
Araguaia

Telefone: (94) 3319-3110 / (94) 3319-3105/ WhatsApp
(94) 98422-5799.

12. Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Recursos - Hidricos.

A Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Recursos Hidricos - SEMMARH institui a Carta
de Servigos ao Usudrio, assim como, em atencdo a Lei Federal n? 13.460, de 26/06/2017
que dispde sobre participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servigos
publicos da administracao publica, disponibiliza para consulta online a “CARTA DE
SERVICOS AO USUARIO”. Esta publicacdo destina-se a apresentar ao cidaddo, alguns
setores da SEMMARH, os quais sdo responsaveis pela prestacdo direta de servigos ao
publico externo, sem prejuizo das atribui¢cdes e competéncias dos demais setores.

Contatos:

@ semmasantamaria@hotmail.com

& (94)3319-1166 / (94) 9901-9913

Manifestagao do Usuario Solicitacdes, Elogios, duvidas, sugestdes ou
reclamagdes do servico prestado?
Acesse nossa ouvidoria atraveés de:

http://www.pmsaraguaia.pa.gov.br/transparencia/ou

vidoria/registro

Endereco: Avenida Rui Barbosa, n? 01, Centro,
Santana do Araguaia- PA

Telefone: (94) 3319-3110 / (94) 3319-
3105/WhatsApp (94) 98422-5799.

12.1 COMMA - RH Conselho Municipal de Meio Ambiente e Recursos - Hidricos

a

0 que é o servico? E o o6rgao normativo, consultivo e deliberativo, que
acompanha, avalia, controla e fiscaliza o meio ambiente,
opina obrigatoriamente, sobre a politica municipal do
meio ambiente, oferecendo subsidios a definicio de
mecanismos e medidas que permitam a utilizacao atual e
futura dos recursos ambientais, florestais e faunisticos,
do ar e do solo, como suporte do desenvolvimento
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socioecondmico e delibera sobre diretrizes, politicas,
normas, regulamentos, padrdes e outras medidas de
carater operacional, para preservacio e conservacio do
meio ambiente e dos recursos ambientais.

Servicos ofertados v’ Telefone (94) 99149-2754;
v" E-mail: commarhsmb@outloock.com;
v" Presencial: Avenida José Martins de Resende n°67,
centro, Santana do Araguaia- PA;

v Hordério de atendimento: de segunda a sexta de 07 as
13 horas.

Taxas e Precos: Gratuito

Requisitos, Documentos e Pessoa fisica ou juridica
Informacbesnecessarias
para acessar o servico. v' Identificagdo do usuario contendo: e-mail,
telefone, endereco, ressalvada a dentincia
an6nima.
v" Endereco da ocorréncia.

Principais etapas do Solicita¢do através dos canais de comunicacao.
Servico

Previsiao de Prazo Maximo | Conforme demanda
para Prestacdo do Servico

Telefone (94) 3319-3101

E-mail cmasmb@hotmail.com

Presencial: Avenida Nossa Senhora Santana s/n,
Centro, Santana do Araguaia- PA

v' Hordario de Atendimento: segunda a sexta - feira
das 07h as 13h.

Canais de comunicac¢ao

ANANRN

Manifestacao do Usuario Solicitacdes, Elogios, duvidas, sugestdes ou
reclamacgdes do servico prestado?
Acesse nossa ouvidoria através de:

http://www.pmsaraguaia.pa.gov.br/transparencia/ou

vidoria/registro

Endereco: Avenida Rui Barbosa, n? 01, Centro,
Santana do Araguaia- PA

Telefone: (94) 3319-3110 / (94) 3319-3105/
WhatsApp (94) 98422-5799.
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12.2. Geréncia de Protocolo e Atendimento-GEPAT

0 que é o servico?

Servicos ofertados

Requisitos, Documentos e
Informacdesnecessarias
para acessar o servico.

Principais etapas do
Servico

Previsao de Prazo
maximo para Prestacao
do Servico

Canais de comunicac¢ao

Taxas e Precos:

Recebimento de protocolos e documentos inerentes a
solicitagdo de Licencas Ambientais, Declaracao de
Dispensa de Licenciamento Ambiental, Autoriza¢des de
Corte e Poda urbanas

Emissoes de Certidoes, Laudos, Pareceres;

Emissdes de Declaragdes de tramite e certiddes negativas e
positivas;

Envio e postagem de notificagdes, Oficios ou Carta aos
interessados.

v" Possuir documentos pessoais Cadastro Pessoa Fisica
- CPF / ou Cadastro Nacional de Pessoa Juridica-CNPJ;

v Endereco Eletronico (e-mail);

v" Demais documentos serd informado no ato da
solicitacao do servico.

Solicitagdo dos servicos através dos canais de
comunicagao.

Declaragdes, certidoes e dispensa de Licenciamento
Ambiental para limpeza de pastagem de até 10 hectares
sdo emitidas de imediato, demais servicos conforme
demanda.

Atendimento Presencial naRua Nicolau Nonardeli S/N -
Centro, Santana do Araguaia- PA Horario de atendimento:
de segunda a sexta de 07has13 hs;

E-mail: semasantamaria@hotmail.com

Telefone: (94) 99901-9913

Autorizacdo de Poda ou Corte de Arvores em Area Urbana:
Gratuito
Declaragio: R$ 26,86
Certidao: R$ 35,94
Segunda via de Licenga Ambiental: R$ 35,94
Autorizacdo Ambiental de Limpeza de Ervas Invasoras de
Pastagens: R$ 5.40 (hectare)
Autorizacdo de Limpeza de Ervas Invasora de Pastagens
através de Queima Controlada: R$ 18,37 (Hectare)
Declaragdo de Dispensa de Licenciamento Ambiental -
DDLA, Tipologia Comércio e Servicos: R$ 92,69.
Declaragdo de Dispensa de Licenciamento Ambiental -
DDLA para Limpeza de Ervas Invasoras de Pastagens: Até
10 hectares (GRATUITO)
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LICENCIAMENTO AMBIENTAL

Valores dos Servigos Cobrados:
Licenciamento Ambiental Simplificado - LAS
R$ 1.626,91

Licenca Prévia - LP:
Classe: Al: R$ 103,63 All: R$ 1.057,08, A11l: R$ 1.278,17

Licenca Prévia:
Classe: B1: R$ 1.485,44 BII: R$ 1.692,71 BIII: R$ 1.906,88

Licenca Prévia:
Classe: CI: R$ 2.117,61 CII: R$ 2.331,79 CIII: R$ 2.593,06

Licencga Prévia:
Classe: D I: R$2.963,96 D II: R$ 3.888.86 D I1I: R$ 3.813,77

Licenca de Instalacao - LI:

Classe: Al: R$ 1.399,90 AIl: R$ 1.399,90A 11I: R$ 1.626,91
Classe B: I: R$1.853,92 B II: 2.088,49 B III: R$2.319,29
Classe C: I: R$ 2.553,86 CII: R$ 3.015,45 CIII: R$3.477,04
Classe D: I: R$4.638,57 D II: R$5.800,11 D III: R$6.961,64

Liceng¢a Prévia - LP:

Classe: AI: R$ 103,63 AIl: R$ 1.057,08, AI1I: R$ 1,278,17
Licencga Prévia:

Classe: BI: R$ 1.485,44 B1I: R$ 1.692,71 BIII: R$ 1.906,88
Licenca Prévia:

Classe: CI: R$ 2.117,61 CII: R$ 2.331,79 CIII: R$ 2.593,06
Licenca Prévia:

Classe: D I: R$2.963,96 D II: R$ 3.888.86 D I1I: R$ 3.813,77
Licencga de Instalagdo - LI:

Classe: Al: R$ 1.399,90 AIl: R$ 1.399,90A I1I: R$ 1.626,91
Classe B: I: R$1.853,92 B II: 2.088,49 B III: R$2.319,29
Classe C: I: R$ 2.553,86 C II: R$ 3.015,45 C I1I: R$3.477,04
Classe D: I: R$4.638,57 D II: R$5.800,11 D III: R$6.961,64

OBS: RENOVACAO DE LICENCIAMENTO DE LICENCA
PREVIA, DE LICENCA DE INSTALACAO E LICENCA DE
OPERACAO SERACOBRADA 0S MESMOS VALORES
ACIMA DESCRITOS.

LICENCA DE ATIVIDADE RURAL - LAR

Valores Cobrados:
CLASSE
Al:R$113,51; AII: R$ 1.157,75; A1Il: R$ 1.626,91.
36

Praga dos Trés Poderes, s/n, Centro — Santana do Araguaia-PA, CEP 68.560-000
CNPJ: 05.832.977/0001-99



c’: ESTADO DO PARA

= .~  PREFEITURA MUNICIPAL DE

=" SANTANA DO ARAGUAIA
B I: R$ 1.853,92; B II: R$ 2.319,29; B I11: R$ 3.477,04
C1:R$ 4.638,57; CII: R$ 6.961,64; C11I: R$ 9.277,14
D I: R$ 11.596,43 D II: 13.915,71; D III: R$ 16.253,00

OBS: RENOVACAO DE LICENCIAMENTO DE ATIVIDADE
RURAL - LAR SERA COBRADO 0S MESMOS VALORES
ACIMA DESCRITOS.

Manifestacao do Usuario Solicitagdes, Elogios, duvidas, sugestoes ou reclamagdes do
servigo prestado?

Acesse nossa ouvidoria através de:
http://www.pmsaraguaia.pa.gov.br/transparencia/ouvidoria/r
egistro

Endereco: Avenida Rui Barbosa, n® 01, Centro Santana do
Araguaia- PA

Telefone: (94) 3319-3110 / (94) 3319-3105/ WhatsApp
(94) 98422-5799.

12.3. Departamento de Fiscalizacao-DFISC

0 que é o servico? Planeja, coordena, acompanha, avalia e supervisiona as
acoes de fiscalizacdo em empreendimentos e atividade
efetiva ou potencialmente poluidora e do uso ou
explorac¢do dos recursos naturais, de forma articulada com
Organizagdes Publicas integrantes do Sistema Municipal de
Meio Ambiente e Sociedade Civil Organizada, em
conformidade com a legislacdo ambiental em vigor.

Servicos ofertados Monitoramento, fiscalizagdo ambiental, atendimento a
denuncias de crimes conta a fauna e a flora, poluicdo
hidrica, atmosférica e sonora.

Requisitos, Documentos e v' Identificacdo do usuario contendo: e-mail, telefone,
Informacbesnecessarias endereco, ressalvada a dentncia anénima.
para acessar o servico. v" Endereco da ocorréncia.
Principais etapas do Solicitacdo dos servicos através dos canais de
Servico comunicacgao.
Previsao de Prazo Imediato
maximo para Prestacao
do Servico
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Canais de comunica¢ao

Taxas e Precos:

Manifestacao do Usuario

ESTADO DO PARA
PREFEITURA MUNICIPAL DE
SANTANA DO ARAGUAIA

Atendimento Presencial naRua Nicolau Nonardeli S/N -
Centro, Santana do Araguaia- PA

Horario de atendimento: de segunda a sexta de 07 h as 13
hs;

E-mail: difiscsemmacdt@gmail.com

Telefone: (94) 99132-8766 (dentncias)

Gratuito

Solicitacdes, Elogios, duvidas, sugestdes ou reclamacdes do
servigo prestado?

Acesse nossa ouvidoria através de:
http://www.pmsaraguaia.pa.gov.br/transparencia/ouvidoria/r

egistro

Endereco: Avenida Rui Barbosa, n® 01, Centro, Santana do
Araguaia- PA

Telefone: (94) 3319-3110 / (94) 3319-3105/ WhatsApp
(94) 98422-5799.

12.4. Departamento de Educacio Ambiental - DEA

0 que é o servico?

Servicos ofertados

Requisitos, Documentos

Promove o desenvolvimento de ag¢bes educativas,
visando a producdo de conhecimento e a
conscientizacao quanto a necessidade da preservacao
e conservagao ambiental;

Palestras ambientais, cursos, oficinas, arborizacao
urbana e projetos ambientais como o “Projeto
Quelonios do Araguaia”.

e Quem pode solicitar palestras sdo as escolas,

InformagOesnecessarias para | associacdo de bairros, associagcoes rurais, produtores

dacessar o servi(,‘o.

rurais e etc.
Documentos necessarios:
v" Possuir Cadastro Nacional de Pessoa Juridica-
CNPJ;
v Endereco Eletronico (e-mail);
v Solicitar checklist através dos canais de
comunicacao.

Principais etapas do Servico Solicitacdo dos servicos através dos canais de

Previsao de Prazo maximo
para Prestacdo do Servico

comunicagao.

Conforme agenda.
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Atendimento Presencial naRua Nicolau Nonardeli
Canais de comunica¢ao S/N - Centro, Santana do Araguaia- PA
Horario de atendimento: de segunda a sexta de 07h
as 13 hs;
E-mail: dea.edusemmarh@gmail.com
Telefone: (94) 99232-6556

Taxas e Precos: As palestras sdo gratuitas ebaseadas na Lei n?
9.795/1999, que dispde sobre a educacdo ambiental,
institui a Politica Nacional de Educacdo Ambiental e
da outras providéncias.

Manifestacao do Usuario Solicitacbes,  Elogios, duvidas, sugestdes ou
reclamacgdes do servigo prestado?
Acesse nossa ouvidoria através de:

http://www.pmsaraguaia.pa.gov.br/transparencia/ouvid

oria/registro

Endereco: Avenida Rui Barbosa, n? 01, Centro Santana
do Araguaia- PA

Telefone: (94) 3319-3110 / (94) 3319-3105/
WhatsApp (94) 98422-5799.

12.5. Departamento de analise de projetos e licenciamento ambiental-DAPLAM

0 que é o servico? Planeja, coordena, executa e orienta o licenciamento
ambiental e os demais atos autorizativos de atividades
industriais, minerarias, de obras civis, de infraestrutura
urbanistica e saneamento, de comércio, servicos e
residuos, de atividades da fauna, flora, aquicultura e pesca.

Servicos ofertados Licenciamento de atividades potencialmente poluidoras e
degradadoras, conforme art. 52 da Resolugao CONAMA n?
237/1997, cujas tipologias utilizadas constam de forma
nado exaustiva, no rol da Resolu¢ao COEMA n? 120/2015.
Emite Licencas Ambientais, Autorizacdes Ambientais,
Declaracdo de Dispensa de Licenciamento Ambiental -
DDLA, Laudos, Relatérios e Pareceres técnicos.

Requisitos, Documentos e v Possuir documentos pessoais Cadastro Pessoa Fisica
Informagoesnecessarias - CPF / ou Cadastro Nacional de Pessoa Juridica-CNPJ;
para acessar o Servi(;ol 4 Endere(;o Eletronico (e-mail);

Solicita checklist, através dos canais de

comunicacao.
Principais etapas do Solicitagdo dos servicos através dos canais de
Servico comunicacao.
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Previsao de Prazo
maximo para Prestacao
do Servico

Canais de comunica¢ao

Taxas e Precos:

ESTADO DO PARA
PREFEITURA MUNICIPAL DE
SANTANA DO ARAGUAIA

Declaragdes, certidoes e dispensa de Licenciamento
Ambiental para limpeza de pastagem de até 10 hectares
sdo emitidas de imediato, demais servigos conforme
demanda.

Atendimento Presencial naRua Nicolau Nonardeli S/N -
Centro, Santana do Araguaia- PA

Horario de atendimento: de segunda a sexta de 07h as 13
hs;

E-mail: daplamsemma@gmail.com

Telefone: (94) 98414-2084

Autorizacdo de Poda ou Corte de Arvores em Area Urbana:
Gratuito

Declaracio: R$ 26,86

Certiddo: R$ 35,94

Segunda via de Licenca Ambiental: R$ 35,94

Autorizacdao Ambiental de Limpeza de Ervas Invasoras de
Pastagens: R$ 5.40 (hectare)

Autorizacgdo de Limpeza de Ervas Invasora de Pastagens
através de Queima Controlada: R$ 18,37 (Hectare)
Declaragao de Dispensa de Licenciamento Ambiental -
DDLA, Tipologia Comércio e Servigos: R$ 92,69.
Declaragdo de Dispensa de Licenciamento Ambiental -
DDLA para Limpeza de Ervas Invasoras de Pastagens: Até
10 hectares (GRATUITO)

LICENCIAMENTO AMBIENTAL

Valores dos Servicos Cobrados:
Licenciamento Ambiental Simplificado - LAS
R$ 1.626,91

Licenca Prévia - LP:
Classe: A1: R$ 103,63, All: R$ 1.057,08, AIIl: R$ 1,278,17

Licenca Prévia:
Classe: B1: R$ 1.485,44 B1I: R$ 1.692,71 BIII: R$ 1.906,88

Licencga Prévia:
Classe: CI: R$ 2.117,61 C1I: R$ 2.331,79 CIII: R$ 2.593,06

Licenca Prévia:
Classe: D I: R$2.963,96 D II: R$ 3.888.86 D I1I: R$ 3.813,77

Licenca de Instalacdo - LI:
Classe: Al: R$ 1.399,90 AIl: R$ 1.399,90A 1II: R$ 1.626,91
Classe B: I: R$1.853,92 B II: 2.088,49 B III: R$2.319,29
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Classe C: I: R$ 2.553,86 C II: R$ 3.015,45 C I11: R$3.477,04
Classe D: I: R$4.638,57 D II: R$5.800,11 D I11: R$6.961,64

Licenca Prévia - LP:

Classe: AI: R$ 103,63, All: R$ 1.057,08, AIII: R$ 1,278,17
Licenca Prévia:

Classe: BI: R$ 1.485,44 BII: R$ 1.692,71 B III: R$ 1.906,88
Licencga Prévia:

Classe: CI: R$ 2.117,61 CII: R$ 2.331,79 CIII: R$ 2.593,06
Licencga Prévia:

Classe: D I: R$2.963,96 D II: R$ 3.888.86 D III: R$ 3.813,77
Licenca de Instalacdo - LI:

Classe: AI: R$ 1.399,90 AIl: R$ 1.399,90A III: R$ 1.626,91
Classe B: I: R$1.853,92 B II: 2.088,49 B III: R$2.319,29
Classe C: I: R$ 2.553,86 C II: R$ 3.015,45 C III: R$3.477,04
Classe D: I: R$4.638,57 D II: R$5.800,11 D III: R$6.961,64

OBS: RENOVACAO DE LICENCIAMENTO DE LICENCA
PREVIA, DE LICENCA DE INSTALACAO E LICENCA DE
OPERACAO SERACOBRADA 0S MESMOS VALORES
ACIMA DESCRITOS.

LICENCA DE ATIVIDADE RURAL - LAR

Valores Cobrados:

CLASSE

AL: R$ 113,51; AIl: R$ 1.157,75; AIII: R$ 1.626,91
B1: R$ 1.853,92; BII: R$ 2.319,29; B III: R$ 3.477,04
CI:R$ 4.638,57; CII: R$ 6.961,64; CIII: R$ 9.277,14
DI:R$11.596,43 D II: 13.915,71; D III: R$ 16.253,00

OBS: RENOVACAO DE LICENCIAMENTO DE ATIVIDADE
RURAL - LAR SERA COBRADO 0S MESMOS VALORES
ACIMA DESCRITOS.
Manifestacao do Usuario Solicitagdes, Elogios, duvidas, sugestoes ou reclamagdes do
servico prestado?

Acesse nossa ouvidoria através de:
http://www.pmsaraguaia.pa.gov.br/transparencia/ouvidoria/r
egistro

Endereco: Avenida Rui Barbosa, n? 01, Centro, Santana do
Araguaia- PA

Telefone: (94) 3319-3110 / (94) 3319-3105/ WhatsApp
(94) 98422-5799.
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13. Secretaria Municipal de Obras Urbanismo e Terras Patrimoniais

0 que é o servico? A Secretaria Municipal de Obras, Urbanismo e Servicos
Publicos é 6rgdo de assessoramento o Prefeito e de
planejamento, coordenacdo, execucdo, controle e
avaliacdo de obras publicas municipais, saneamento,
urbanizac¢do, viacdo e nucleo central dos sistemas de
manutencao e infraestrutura urbana, dos servicos
publicos do Municipio.

Servicos ofertados Recuperacdo e abertura de estradas, construcdao de
pontes, bueiros, limpeza de rua e etc.

Requisitos, Documentos e v Possuir documentos pessoais Cadastro Pessoa Fisica
Informacoesnecessarias - CPF / ou Cadastro Nacional de Pessoa Juridica-CNP]J;
para acessar 0 servico. v" Endereco Eletrénico (e-mail);

Principais etapas do Solicitagdo dos servigos através dos canais de
Servico comunicagao.

Previsiao de Prazo Maximo | Conforme demanda
para Prestacdo do Servico

v Telefone (94) 3319-3110 / 3319-3105
Canais de comunicac¢ao v" E-mail admsmb2015@gmail.com
v" Presencial: Avenida Rui Barbosa, n? 01, Centro,
Santana do Araguaia- PA.
Manifestacao do Usuario Solicitagcdes, Elogios, duvidas, sugestdes ou
reclamacgoes do servico prestado?
Acesse nossa ouvidoria através de:

http://www.pmsaraguaia.pa.gov.br/transparencia/ou

vidoria/registro

Endereco: Avenida Rui Barbosa, n® 01, Centro,
Santana do Araguaia- PA

Telefone: (94) 3319-3110 / (94) 3319-3105/
WhatsApp (94) 98422-5799.

13.1. Departamento Municipal de Tributos

0 que é o servico? A Secretaria Municipal de Cultura e Turismo assessora o
Prefeito na formulacdo de politicas, programas, projetos e
acoes que promovam o Turismo por meio da cultura. A
dimensao cidada considera o aspecto em que a cultura é
entendida como um direito basico do cidadao. .

Servicos ofertados Atendimento a4 Empresas: Alvaras (cadastro
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econdmico)analise e aprovacdo de viabilidade (conforme
envio do REGIN), NF-e, CND (ndo disponivel no site),
ISSQN (pelo site s6 podera ser emitido se o usuario for
cadastrado), cadastro mobiliario (prestacao de servicos),
emissao de segunda via de boletos/guias.

Atendimento Imovel: IPTU, ITBI Urbano, ITBI Rural,
CND de Imoével urbano ou rural, consulta de certidoes de
valor venal, impressio de espelho imobiliario,
transferéncia de imovel.

Servicos Diversos/Documento Diverso: NFA (pessoa
fisica), CND- pessoa fisica, Certiddode Endereco, Alvara de
Licenca de obras, CND positiva com efeito negativo,
CNDpositiva, certidao de uso e ocupagdo do solo, habite-
se, certificado de marca de gado, certidao de baixa de
cadastro de certiddo de isengao.

Requisitos, Documentos e Qualquer solicitacdo de documentos ou servicos no setor
Informacbesnecessarias de tributos da Prefeitura de Santana do Araguaia- PA
para acessar o servico. devera ser através de requerimento (constado dados
pessoais (CPF, RG) empresas (CNPJ), telefone de contato,
e-mail, para retorno do contato de checklist e etc...).
Protocolar nos enderecos fisicos ou conforme canais de
comunicacao.
Previsdo de Prazo Maximo | 05 (cinco) dias uteis
para Prestacao do Servico
v Telefone (94) 3319-1166 / 3319-3110
Canais de comunica¢ao v E-mail: tributosmb@yahoo.com.br
v" Presencial: Avenida José Martins de Rezende, n%67,
Santana do Araguaia- PA
Taxas e Precos Valores serao enviados conforme solicitacdao através dos
canais de comunicagdo, em consondncia com a Lei
Complementar n 002 de 16 de dezembro de 2005.

Manifestacao do Usuario Solicitacdes, Elogios, duvidas, sugestdes ou
reclamacgoes do servico prestado?
Acesse nossa ouvidoria através de:
http://www.pmsaraguaia.pa.gov.br/transparencia/ou
vidoria/registro

Endereco: Avenida Rui Barbosa, n? 01, Centro,
Santana do Araguaia- PA
WhatsApp (94) 98422-5799.

14. Secretaria Municipal de Cultura e Turismo

0 que é o servico? A Secretaria Municipal de Cultura e Turismo assessora o
Prefeito na formulacdo de politicas, programas, projetos e
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Servicos ofertados

Requisitos, Documentos e
Informacoesnecessarias
para acessar o servico.
Previsiao de Prazo Maximo
para Prestacdo do Servico

Canais de comunicac¢ao

Taxas e Precos

Manifestacao do Usuario

ESTADO DO PARA

PREFEITURA MUNICIPAL DE

SANTANA DO ARAGUAIA

acdes que promovam o Turismo por meio da cultura. A
dimensado cidada considera o aspecto em que a cultura é
entendida como um direito basico do cidadao. .

Atividades culturais, oficinas de musica, capoeira entres
outras.

Possuir documentos pessoais Cadastro Pessoa Fisica -
CPF, Registro Geral - RG / residir no municipio.

Conforme carga horaria dos cursos/oficinas.

v Telefone (94) 3319-3110 / 3319-3105/ (94)
98422-6760
v E-mail turismo.2017.smb@gmail.com
v' Presencial: Avenida Dom Sebastido Tomaz S/N,
setor central de Santana do Araguaia- PA.
Gratuito

Solicitacdes, Elogios, duvidas, sugestdes ou
reclamacgoes do servico prestado?

Acesse nossa ouvidoria através de:
http://www.pmsaraguaia.pa.gov.br/transparencia/ou
vidoria/registro

Endereco: Avenida Rui Barbosa, n? 01, Centro,
Santana do Araguaia- PA

Telefone: (94) 3319-3110 / (94)3319-3105/
WhatsApp (94) 98422-5799.

15. Secretaria Municipal de Saude

O que é o servico?

Requisitos, Documentos e
Informacdesnecessarias
para acessar o servico.

Principais etapas de
servicos

Previsao de Prazo Maximo

Prestacdo de servigos médicos e de enfermagem para
toda populacgao.

Cartdo do SUS, documentos pessoais e comprovante de
endereco.

Atendimento administrativo, apresentando documentos
(cartao SUS, documentos pessoais e comprovante de
endereco), triagem com enfermeiros, consultas e
complementares.
24 horas/ 7 dias por semana, conforme necessidade do
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para Prestacao do Servico paciente.

v Telefone (94) 3319-3108
Canais de comunicac¢ao v" E-mail: Semusrh2020@gmail.com
v Presencial: Av. Dom Sebastido Tomas, s/n, Centro,
Santana do Araguaia- PA

Taxas e Precos Gratuito

Manifestacao do Usuario Solicitacdes, Elogios, duvidas, sugestdes ou
reclamacgdes do servico prestado?
Acesse nossa ouvidoria através de:

http://www.pmsaraguaia.pa.gov.br/transparencia/ou

vidoria/registro

Endereco: Avenida Rui Barbosa, n? 01, Centro,
Santana do Araguaia- PA

Telefone: (94) 3319-3110 / (94)3319-3105/
WhatsApp (94) 98422-5799.

15.1. Relacdo de Unidades de Saude de Santana do Araguaia- PA.

PSF I Joao Gongalves Leal Responsavel: Sonia Maria Ferreira Tomaz
Endereco: Avenida Nossa senhora Santana s/n, centro,
Santana do Araguaia- PA

E-mail: Semusrh2020@gmail.com
Telefone: (94) 99164-1080

Servicos  ofertados: atendimento  médico, de
enfermagem, atendimento odontoldgico, fisioterapia,
realizacdo do hiperdia (hipertensao e diabetes), bolsa

familia, curativos, realizacdo de vacinas, coleta de PCCU,
realizacdo do teste do pezinho, tratamento de pacientes
com tuberculose e hanseniase, atendimento a crianca,
adolescentes, mulheres e idosos, entre outros.

PSF II Antonio Manoel de Responsavel:NilcileneGuedes Aguiar
Melo Endereco: Santana do Araguaia- PA

E-mail: Semusrh2020@gmail.com
Telefone: (94) 984213416

Servicos ofertados: Atendimento médico, de

enfermagem, atendimento odontolégico, fisioterapia.

, realizacdo do hiperdia (hipertensdo e diabetes), bolsa
familia, curativos, realizacdo de vacinas, entre outros,
coleta de PCCU, realizagdio do teste do pezinho,
tratamento de pacientes com tuberculose e hanseniase,
atendimento a crianca, adolescentes, mulheres e idosos,
entre outros.
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PSF III Silvio Aparecido
Bernardi

PSF IV Maria Rodrigues da
Conceicao

PSF V Sao Joao Batista

PSF VI Odacir Dal Sant
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Responsavel:WlicleidesPereira Soares.

Endereco: Santana do Araguaia- PA

E-mail: wlicleides.je@gmail.com

Telefone: (94) 99265-1900

Servicos ofertados: Atendimento médico, de
enfermagem, realizacgdo do hiperdia (hipertensdo e
diabetes), bolsa familia, curativos, realizagdo de vacinas,
coleta de PCCU, realizacgdo do teste do pezinho,
tratamento de pacientes com tuberculose e hanseniase,
atendimento a crianga, adolescentes, mulheres e idosos,
entre outros.

Responsavel:Fabio Junior Rodrigues Oliveira.

Endereco: Santana do Araguaia- PA

E-mail: fabiojrposto@hotmail.com

Telefone: (94) 99157-7342

Servicos ofertados: Atendimento médico, de
enfermagem, realizagdo do hiperdia (hipertensdo e
diabetes), atendimento odontolégico, bolsa familia,
curativos, realizacido de vacinas,coleta de PCCU,
realizacdo do teste do pezinho, tratamento de pacientes
com tuberculose e hanseniase, atendimento a crianga,
adolescentes, mulheres e idosos, entre outros.

Responsavel:Eniale Cristina Andrade Milare
Endereco: Sdo Jodo Batista, Santana do Araguaia- PA
E-mail: milareeniale @gmail.com

Telefone: (94) 99129-0102

Servicos ofertados: Atendimento médico, de
enfermagem, realizagdo do hiperdia (hipertensdo e
diabetes), atendimento odontoldgico, bolsa familia,
curativos, realizacdo de vacinas, coleta de PCCU,
realizacdo do teste do pezinho, tratamento de pacientes
com tuberculose e hanseniase, atendimento a crianga,
adolescentes, mulheres e idosos, entre outros.

Responsavel:Priscilla Oliveira Mousinha

Endereco: Agrovila, Santana do Araguaia- PA.

E-mail: priscilla2301@gmail.com

Telefone: (94) 99129-0102

Servicos ofertados: Atendimento médico, de
enfermagem, realizagdo do hiperdia (hipertensdo e
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diabetes), atendimento odontolégico, bolsa familia,
curativos, realizacdo de vacinas, coleta de PCCU,
realizacao do teste do pezinho, tratamento de pacientes
com tuberculose e hanseniase, atendimento a crianca,
adolescentes, mulheres e idosos, entre outros.

PSF VII Serra Azul Responsavel:Bruno Goncalves Milhomen
Endereco: Serra Azul, Santana do Araguaia- PA.
E-mail: saudesmb@yahoo.com.br
Telefone: (94) 999118-4487
Servicos  ofertados: Atendimento médico, de
enfermagem, realizagdo do hiperdia (hipertensdo e
diabetes), atendimento odontolégico, bolsa familia,
curativos, realizacdo de vacinas, coleta de PCCU,
realizagcdo do teste do pezinho, tratamento de pacientes
com tuberculose e hanseniase, atendimento a crianca,
adolescentes, mulheres e idosos, entre outros.

Hospital Municipal Sao Diretor: Denise Pereira da Silva

Francisco de Assis Endereco: Avenida Dom Sebastido Thomaz s/n, centro,
Santana do Araguaia- PA
E-mail: hmsfa2015@gmail.com
Servicos ofertados: Atendimento médico, atendimento
de enfermagem, atendimento laboratorial, raios-X,
cirurgias eletivas, sala de parto, CAF (centro assisténcia
farmacéutica), entre outros.
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16.Carta ao Cidadao
Caro Usuario,

O Departamento Municipal de Transparéncia, no intuito de aprimorar este
documento, solicita que eventuais duvidas, sugestdes e criticas quanto a presente versao
da Carta de Servicos sejam encaminhadas ao seguinte e-mail:

portaldatransparencia2021@gmail.com

Sinta-se a vontade para enviar sua manifestagdo, afinal, ela é muito importante
para nés
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